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ค่าน่า 

               ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ) 
ได้พัฒนาระบบการประเมินประสิทธิผลการจัดบริการ สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ด้วย
วิธีการประเมินตนเอง ( Self Assessment) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกระตุ้นให้ อปท. พัฒนาประสิทธิผลของ
การ ให้บริการสาธารณะตามภารกิจหน้าที่และภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอนตามแผนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่สูงขึ้นอย่าง ต่อเนื่อง และได้รับความพึงพอใจจาก
ประชาชน โดยข้อมูลที่ได้รับจากการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. สามารถใช้ เป็นข้อมูลส าหรับคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(กกถ.) และคณะอนุกรรมการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องในการก าหนดนโยบาย แผนงาน มาตรการและแนวทาง
พัฒนางานด้านการกระจายอ านาจให้แก่ อปท. เพ่ือให้การจัดบริการสาธารณะของ อปท. มีคุณภาพสูงขึ้น 
รวมทั้ง อปท. สามารถน าข้อมูลจากการ ติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานการจัดบริการ
สาธารณะไปใช้ในการวางแผนการจัดบริการสาธารณะและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง เพ่ือการ 
พัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะทั้งในส่วนขององค์กรและบุคลากรของ อปท. ได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการให้บริการสาธารณะของ อปท. ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการบริการที่สูงขึ้นไป 
ในการนี้ ส านักงาน ก.ก.ถ. ได้พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลตัวชี้วัดและค่ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะ
ของ อปท. ทางระบบออนไลน์ขึ้น เพื่อให้การ น าส่งข้อมูลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ตามแบบรวบรวม
ข้อมูลการจัดบริการสาธารณะตามตัวชี้วัดเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนให้การประมวลผลข้อมูล  และ
รายงานผลการประเมิน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบดังกล่าวให้แก่ อปท. 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในการด าการจัดส่งข้อมูลการจัดบริการสาธารณะ และการเรียกดูรายงานผลการประเมิน
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตได้อย่างถูกต้องต่อไป  

 

ส่านักงานคณะกรรมการการกระจายอ่านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ น  
ส่านักงานปลัดส่านักนายกรัฐมนตรี 
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ความเป็นมา 

               ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ส านักงาน ก.ก.ถ.) 
เป็นส่วนราชการสังกัดส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ก่อตั้งขึ้นตามมาตรา 15 แห่งพระราชบัญญัติก าหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ซึ่งส านักงานคณะกรรมการ
การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีหน้าที่ 1) รวบรวมข้อมูล ศึกษาและวิเคราะห์เกี่ยวกับ
การ กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับงานของคณะกรรมการ 2) 
ร่วมมือและประสานงานกับราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
รัฐวิสาหกิจ เพ่ือด าเนินการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 3) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามแผนตามที่
คณะกรรมการมอบหมายจึงต้องมีการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ 
ซึ่งประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล และ อปท. รูปแบบพิเศษ 
(กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา) จ านวนมากกว่า 7,800 แห่ง โดย ส านักงาน ก.ก.ถ. ได้ด าเนินการให้มีการ
จัดประเมินตนเองของ อปท. ในเรื่อง ภารกิจที่ถ่ายโอนพร้อมทั้งก าหนดเกณฑ์ชี้วัด แล้วให้ อปท.รวบรวมข้อมูล
และจัดส่งมาที่ส านักงาน ก.ก.ถ. ในรูปแบบต่างๆ เช่น เอกสารไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จึงท าให้การรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ระยะเวลาในการด าเนินงานมาก ส านักงาน ก.ก.ถ.จึงได้พัฒนาระบบประมวลผลข้อมูลเกณฑ์
ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือจัดท าระบบ
การน าข้อมูลการประมวลผลข้อมูลและการรายงานผลข้อมูลส าหรับการประเมินประสิทธิผลการจัดบริการ
สาธารณะของ อปท. แบบออนไลน์ผ่านทางระบบอินเตอรเ์น็ตโดยระบบดังกล่าวสามารถประมวลผลข้อมูลการ
ประเมินประสิทธิผลการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ทั่วประเทศและจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเพ่ือใช้ใน 
การศึกษาวิเคราะห์ ประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การจัดบริการสาธารณะตามอ านาจหน้าที่และภารกิจที่
ได้รับการถ่ายโอนของ อปท. ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นตอนก่าหนด 
                ด้วยส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี โดยส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ขอความร่วมมือเทศบาล ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเอง และ
ด าเนินการบันทึกข้อมูลตามแบบติดตามประเมินผล จ านวน 2 แบบ ได้แก่ แบบเทศบาล 1 และแบบเทศบาล 
2-1 ถึง 2-6 ลงในโปรแกรมระบบประมวลผลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ าการจัดบริการสาธารณะของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยน าเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ ามาตรฐานการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 442 ตัวชี้วัด ไปใช้ในการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส านักงาน
คณะกรรมการการ กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งส านักงานคณะกรรมการการกระจาย
อ านาจฯ ได้พิจารณาคัดเลือกเกณฑ์ชี้วัดส าหรับใช้ประ เมินเทศบาล ในปี พ.ศ.2563 จ านวน 215 ตัวชี้วัด การ
ติดตามประเมินผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาล ตามเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ ามาตรฐานการ
จัดบริการสาธารณะ ด าเนินการโดย ก าหนดให้เทศบาล ใช้กลไกของคณะผู้บริหารเทศบาล ท าหน้าที่ก ากับ
ดูแลและรับรองผลการประเมิน โดยมีขั้นตอนและวิธีการประเมินตนเอง ดังนี้  
               1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเอง โดยให้ผู้บริหารของเทศบาล หรือผู้ท าหน้าที่รักษาการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเอง ประกอบด้วยผู้แทน ส่วนงานตามภารกิจการจัดบริการสาธารณะในแต่ละ
ด้าน เพ่ือรับผิดชอบในการประสานงานและรวบรวมข้อมูล  
               2) ด าเนินการประเมินตนเองตามแบบรวบรวมข้อมูล โดยให้คณะกรรมการประเมิน ตนเองในแต่
ละด้านรวบรวมข้อมูล และบันทึกข้อมูลตามแบบติดตามประเมินผลที่ก าหนด  
               3) เสนอผลการประเมินตนเองให้ผู้บริหารเทศบาลทราบและรับรอง เมื่อคณะกรรมการประเมิน
ตนเองในแต่ละด้านได้รวบรวมข้อมูลการประเมินตนเอง เรียบร้อยแล้ว ให้เสนอผู้บริหารของเทศบาลทราบผล
การด าเนินงานของเทศบาลตามเกณฑ์ชี้วัด และพิจารณารับรองความถูกต้องของข้อมูล  
               4) ส่งผลการประเมินให้ ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เมื่อผู้บริหารเทศบาล ได้รับรองผลการประเมิน แล้วจัดส่งผลการประเมินตนเองตามแบบติดตาม
ประเมินผลให้ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทาง ระบบ
ออนไลน์ที่ www.odloc.go.th ตามวิธีการที่ก าหนด 
               5) น าข้อมูลที่ได้รับจากการประเมินตนเองรายงานที่ประชุมสภาเทศบาล เพ่ือให้ทราบผลการ
ปฏิบัติงานของเทศบาลตามแบบรวบรวมข้อมูล ภายหลัง  การจัดส่งผลการประเมินตนเองให้ส านักงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แล้ว  
               6) แจ้งผลการประเมินตนเองให้ประชาชนทราบ เพ่ือประชาชนรับทราบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน
ของเทศบาล โดยผ่านกระบวนการประชาคมและ/หรือ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของเทศบาล 
หรืออ่ืนๆ ตามสมควร เมื่อส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับ
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ข้อมูลจากแบบประเมินตนเองจากเทศบาล ทั้งประเทศผ่านทางระบบออนไลน์เรียบร้อยแล้ว ระบบประมวลผล
ข้อมูลเกณฑ์ชี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต่ ามาตรฐานการจัดบริการสาธารณะเทศบาล จะได้ด าเนินการวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพ่ือสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผล การจัดบริการสาธารณะของเทศบาล รายงาน
คณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือพิจารณาและเทศบาลสามารถเรียกดู
สรุปผลการประเมินตนเองได้จาก www.odloc.go.th ตามวิธีการที่ก าหนด เพ่ือเทศบาลน าไปใช้ประโยชน์ใน
การ วางแผนการจัดบริการสาธารณะและการพัฒนาคุณภาพการจัดบริการสาธารณะ รวมทั้งการประเมินผล
การปฏิบัติงานของเทศบาลต่อไป 
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รายงานข้อมูลตามแบบติดตามประเมินผลเกณฑช์ี้วัดและค่าเป้าหมายขั้นต ่าการจัดบริการสาธารณะ  
เทศบาลต่าบลม่วงยาย ประจ่าปี 2563 
 

 
 
 
 
 

ค่าสั งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเอง 
ของเทศบาลต่าบลม่วง 







สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 1 ถนนและการระบายน้ า 
1 1. ร้อยละของระยะทางของถนนลาดยาง

แอสฟัลติกท่ีได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

75 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 2. ร้อยละของระยะทางของถนน คสล. ท่ี
ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้ปกต ิ

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 3. ร้อยละของระยะทางของถนนลูกรังที่
ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 4. ร้อยละของระยะทางของถนนดิน/หิน
คลุกท่ีไดร้ับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพท่ี
ใช้งานได้ปกต ิ

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 5. ร้อยละของระยะทางของถนนลาดยาง
แอสฟัลติกในความรับผดิชอบของ 
เทศบาล ที่สร้างเพิ่มเติมตามความต้องการ
ของประชาชนหรือตามแผนการพฒันาใน
ปีงบประมาณ 2562 

75 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 6. ร้อยละของระยะทางของถนนคอนกรีต
เสรมิเหล็ก (คสล.) ในความรับผิดชอบของ 

75 2.5 4 160 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  



เทศบาล ที่สร้างเพิ่มเติมตามความต้องการ
ของประชาชนหรือตามแผนการพฒันาใน
ปีงบประมาณ 2562 

1 7. ร้อยละของรางและท่อระบายน้ าขนาด
ใหญ่ (ขนาด>=80 ซม.) ท่ีได้รับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ
ในขนาดต่างๆ 

90 3 5 166.66667 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

1 8. ร้อยละของรางและท่อระบายน้ าขนาด
เล็ก (ขนาดน้อยกว่า80 ซม.) ท่ีไดร้ับการ
บ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ
ในขนาดต่างๆ 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 9. ร้อยละระยะทางของรางและทอ่ระบาย
น้ าขนาดใหญ่ (ขนาด>=80 ซม.) ที่ได้รับ
การบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
ปกติในขนาดต่างๆ 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 10. ร้อยละระยะทางของรางและท่อ
ระบายน้ าขนาดเล็ก (ขนาดน้อยกว่า80 
ซม.) ที่ได้รับการบ ารุงรักษาให้อยู่ในสภาพ
ที่ใช้งานได้ปกติในขนาดต่างๆ 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 11. ร้อยละของจ านวนรางและท่อระบาย
น้ าขนาดเล็ก (ขนาดน้อยกว่า 80 ซม.) ของ 
เทศบาล ที่สร้างเพิ่มเติม หรือปรับปรุง
แก้ไขตามความต้องการของพื้นที่ ของ
ประชาชน หรือตามแผนพัฒนาใน
งบประมาณ 2562 

75 0.1 0.3 300 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

1 12. ร้อยละของระยะทางของรางและท่อ 65 0.1 0.3 300 ผ่านค่าเป้าหมาย



ระบายน้ าขนาดเล็ก (ขนาดน้อยกว่า 80 
ซม.) ของเทศบาล ที่สร้างเพิม่เตมิ หรือ
ปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการของพื้นที่ 
ของประชาชน หรือตามแผนพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 2562 

ขั้นต่ า  

1 13. ร้อยละของระยะทางของถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.) ของ เทศบาล 
พร้อมระบบระบายน้ าที่เพียงพอที่ได้รับ
การก่อสร้างเพิม่เตมิในปีงบประมาณ 

85 0.1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 2 คลอง/ล าธาร บ่อน้ า และแหล่งน้ า 
1 14. ร้อยละของจ านวนเส้นทางคลองและ

ล าธารสาธารณะระบายน้ าในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ีได้รับการ
ปรับปรุงให้น้ าสามารถไหลผ่านไดไ้ม่ตดิขัด 

85 8 4 50 การพัฒนาใน
อนาคต  

1 15. ร้อยละของจ านวนบ่อน้ า/บ่อน้ า
บาดาลในความรับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ได้รับการบ ารุงรักษาให้ใช้งานได้ปกติ 

90 1 30 3000 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

1 16. ร้อยละของจ านวนถังเก็บน้ าท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของ เทศบาล ที่ได้รับการ
ทะนุบ ารุง ดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพท่ีใช้
งานได้อย่างปกติ หรือมีความสะอาดถูก
สุขลักษณะ 

95 200 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

1 17. ร้อยละของจ านวนแหล่งน้ าสาธารณะ 
พื้นที่พักน้ า หรือแก้มลิงในความดแูลของ 
เทศบาล ที่ได้รับการพัฒนา และ
บ ารุงรักษาให้สะอาดหรือใช้เป็นแหล่งน้ า
ส ารองได ้

85 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

1 18. ร้อยละของจ านวนระบบสูบน้ า/เครื่อง
สูบน้ าท่ีไดร้ับการทะนุบ ารุง ดูแลรกัษาให้
อยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้อย่างปกต ิ

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 3 ระบบประปาของ เทศบาล (เฉพาะ เทศบาล ที มีระบบประปา 
1 19. ร้อยละของปริมาณน ้าประปาของ 

เทศบาล ที่ผลิตได้เมื่อเปรยีบเทียบกับ
ความต้องการของภาคครัวเรือน ภาค
การเกษตร และภาคอุตสาหกรรมรวมกัน 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 20. ร้อยละของขนาดพื นท่ีการใหบ้ริการ
น ้าประปาของ เทศบาล เมื่อเปรียบเทียบ
กับพื นท่ีที่มีความต้องการใช้น ้าประปา
ทั งหมดในเขต เทศบาล 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 21. ร้อยละของระบบการผลิตน ้าประปา
ของ เทศบาลที่ได้รบัการดูแลรักษาให้อยู่
ในสภาพที่ใช้งานได้ปกติ โดยมีคณุภาพน ้า
อยู่ในค่ามาตรฐานและเกณฑ์ที่ก้าหนด 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 22. ร้อยละการเพิ่มขึ นของก้าลังการผลิต
น ้าประปาของ เทศบาล 

15 15 - - ไม่ได้ด้าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
1 23. ร้อยละการเพิ่มขึ นของพื นที่การ

ให้บริการน ้าประปาของ เทศบาล 
15 15 - - ไม่ได้ด้าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  

  
 



  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบการ
ประเมิน 

(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 4 ไฟจราจร ไฟส่องสว่าง และป้ายสัญญาณ 
1 24. ร้อยละของจ านวนไฟ

ส่องสว่าง/ไฟทางที่ช ารุด
และได้รับการบ ารุงรักษา
จาก เทศบาล ให้อยู่ใน
สภาพที่ใช้งานได้ปกต ิ

95 211 120 56.87204 การ
พัฒนาใน
อนาคต  

1 25. ร้อยละของจ านวนไฟ
ส่องสว่าง/ไฟทางในความ
รับผิดชอบของ เทศบาล ท่ี
ติดตั้งเพิ่มเติมตามความ
ต้องการของพื้นที่ ของ
ประชาชน หรือตาม
แผนพัฒนาใน
ปีงบประมาณ 

85 30 30 100 ผ่านค่า
เป้าหมาย

ขั้นต่ า  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 5 การคมนาคมและขนส่ง 
1 26. ร้อยละของจ านวนจุด

อันตรายบริเวณทีเ่กิด
อุบัติเหตุบ่อยครั้งทางการ
จราจรทางบกในเขต 
เทศบาล ที่ได้รับการ
พัฒนา ปรับปรุง หรือ
แก้ไขให้ปลอดภัยขึ้น 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

1 27. จ านวนระบบข้อมูล
ด้านโครงสร้างพื้นฐานของ 
เทศบาล เพื่อใช้ในการ
บริหารงานพัฒนาหรือ
บ ารุงรักษาโครงสร้าง
พื้นฐานของ เทศบาล ให้มี
ประสิทธิภาพประสิทธิผล
เพิ่มขึ้น 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 1 โครงสร้างพ้ืนฐาน และ ด้านที่ 2 ผังเมือง  
ภารกิจที่ 6 ด้านผังเมือง  
2 28. จ านวนผังเมืองรวมเมือง/ชุมชนท่ี 

เทศบาล ได้ด าเนินการจดัท า 
1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  

2 29. จ านวนผังเมืองรวมจังหวัด ผังเมือง
รวมเมือง หรือผังเมืองรวมชุมชนของ 
เทศบาลที่มีก ารปรับปรุงหรือมีการ
ประเมินผลการบังคับใช้ในระหว่าง
ปีงบประมาณ 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 30. จ านวนข้อบัญญตัิ/เทศบัญญตัทิี่มี
เนื้อหาเกี่ยวเนื่องกับการบังคับใช้ผงัเมือง
รวมจังหวัด/เมือง/ชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
2 31. ร้อยละของจ านวนใบอนุญาตก่อสร้าง

ใหม่ท่ี เทศบาล ออกให้ระหว่างปไีด้ตาม
ระยะเวลาก าหนด 

95 8 8 100 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

2 32. ร้อยละของจ านวนใบอนุญาตการ
ดัดแปลงหรือปรับปรุงอาคารที่ เทศบาล 
ออกให้ระหว่างปีงบประมาณได้ตาม
ระยะเวลาก าหนด 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 33. ขนาดพื้นท่ีสีเขยีวต่อประชากร 21 21 - - ไม่ได้ด าเนินการ 



ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  

2 34. จ านวนฐานข้อมูลทีด่ินและแผนท่ีรูป
แปลงของ เทศบาล ส าหรับการใหบ้ริการ
ข้อมูลหรือใช้ในการวางแผนดา้นภมูิ
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
ด้านที่ดิน 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

2 35. ร้อยละของข้อมูลที่ดินและแผนท่ีรูป
แปลงมีความถูกต้องครบถ้วน 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 36. ร้อยละของที่ดินของรัฐที่ไดร้ับการ
จัดท าแผนที่ถูกต้องครบถ้วน 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 37. ร้อยละของพื้นที่เมืองหรือชุมชนของ 
เทศบาล ที่มีกฎหมายผังเมืองครอบคลุม 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 38. ร้อยละของจ านวนอาคาร/อาคารสูงที่
ได้รับการตรวจสอบจาก เทศบาล ใน
ระหว่างปีตามกฎหมายควบคุมอาคาร 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 39. ร้อยละของพื้นที่ท่ีมีฐานข้อมูลและ
แผนที่การใช้ประโยชน์ท่ีดิน/อาคารมาตรา
ส่วน 1 : 4,000 ในระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (GIS) 

90 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 40. ร้อยละของการลงจดุแสดงต าแหน่ง
พื้นที่ท่ีอนุญาตให้มีการก่อสร้างอาคาร 
และต าแหน่งของอาคารที่มีการออกเลข
รหัสประจ าบา้น 

95 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

2 41. จ านวนโครงการของ เทศบาล เพื่อ
ปรับปรุงภูมิทัศน์หรือความสวยงามของ

1 1 2 200 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  



เมืองหรือชุมชน 
  

 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 7 การส่งเสริมการพัฒนาสตรี  
3 42. จ านวนโครงการที่ เทศบาล สง่เสริม

อาชีพและสรา้งรายได้ให้แก่สตร ี
2 2 2 100 เท่ากับค่า

เป้าหมาย  
3 43. ร้อยละของสตรีที่ไดร้ับการพฒันาฝีมือ

แรงงานจาก เทศบาล เมื่อเทียบกบัสตรี
ทั้งหมดในพื้นที่ 

2 2651 80 3.01773 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

3 44. จ านวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพสตรีที่ 
เทศบาล ด าเนินการในระหว่างปี 2562 

2 2 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 45. ร้อยละของสตรีที่ไดร้ับการส่งเสรมิ

สุขภาพจาก เทศบาล 
2 2651 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  

3 46. จ านวนโครงการที่ เทศบาล 
ด าเนินการดูแล สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูแก่ 
สตร ี

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 47. ร้อยละของสตรีที่มีรายได้เพิ่มขึ้นหรือมี

งานท าต่อเนื่องหลังจากไดร้ับการฝึกอบรม
พัฒนาฝีมือแรงงานจาก เทศบาล 

50 60 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
  

 



  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ 
3 48. จ านวนโครงการ

ส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุท่ี 
เทศบาล ด าเนินการ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 49. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ี

ได้รับการดูแลด้านสุขภาพ
จาก เทศบาล เมื่อเทียบ
กับผู้สูงอายุท้ังหมดใน
พื้นที ่

30 847 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 50. จ านวนโครงการ

ส่งเสริมผูสู้งอายุท่ีมีปญัหา
ด้านสุขภาพหรือป่วยตดิ
เตียงท่ี เทศบาล ได้
ด าเนินการใน
ปีงบประมาณ  

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 51. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ี
มีปัญหาด้านสุขภาพหรือ
ป่วยติดเตียงที่ไดร้ับการ
ดูแลด้านสุขภาพจาก 
เทศบาล เมื่อเทียบกับ
ผู้สูงอายุท่ีมีปญัหาดา้น
สุขภาพหรือผู้ป่วยตดิเตียง
ทั้งหมดในพื้นที ่

75 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 52. ร้อยละของผู้สูงอายุ
ในเขต เทศบาล ที่ได้รับ
การตรวจสุขภาพอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

70 847 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 53. จ านวนโครงการ/

กิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการเพื่อส่งเสริม
การออกก าลังกายของ

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 



ผู้สูงอาย ุ พ.ศ  
3 54. จ านวนโครงการ/

กิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการเพื่อสร้างความ
ตระหนักใหเ้ห็นคณุค่าของ
ผู้สูงอายุของคนใน
ครอบครัวและชุมชน 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 55. จ านวนโครงการ/
กิจกรรมของการออก
หน่วยบริการชุมชน
เคลื่อนที่ การเยี่ยมบ้าน 
การให้ค าแนะน า ปรึกษา
ปัญหาสุขภาพแก่ผูสู้งอาย ุ

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 56. จ านวนโครงการที่ 
เทศบาล ให้การสนับสนุน
แก่กลุ่มผูสู้งอายุในการจดั
กิจกรรมของกลุม่หรือ
ชมรมผูสู้งอายุ หรือ
กิจกรรมนันทนาการใน
รอบป ี

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 57. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ี
เข้าร่วมกิจกรรม/ชมรม/
สมาคมที่ เทศบาล ให้การ
สนับสนุนต่อผู้สูงอายุ
ทั้งหมดในเขต เทศบาล 

30 847 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 58. จ านวนโครงการที่ 

เทศบาล ให้การสนับสนุน
แก่กลุ่มผูสู้งอายุในการฝึก
อาชีพหรือการเพิ่มรายได้
เสรมิ 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 59. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ี
เข้าร่วมโครงการฝึกอาชีพ
ที่ เทศบาล ให้การ
สนับสนุนต่อผู้สูงอายุ
ทั้งหมดในเขต เทศบาล ท่ี
มีฐานยากจน ไม่มีคนดูแล 
หรือไมม่ีรายได้อื่นๆ 

30 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

3 60. จ านวนศูนย์ดูแล
ผู้สูงอาย/ุสถาน Day-care 
ของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



3 61. จ านวนโครงการที่ 
เทศบาล ส่งเสรมิหรือ
อบรมให้แก่ผูสู้งอายุ 
เพื่อให้มีทักษะหรือความรู้
ในการดูแลเด็กอายุ 0-5 ปี
ที่บ้านได้อย่างเพียงพอ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 62. ร้อยละของโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการดูแล
คุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุ 
ผู้พิการ ผู้ป่วย เด็ก 
เยาวชน และสตรี ท่ี
ท างานเชิงบูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ 

70 5 4 80 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่าเป้าหมาย 

(%) 
กรอบการ

ประเมิน (1) 
การจัดบริการ
สาธารณะ (2) 

(2) เทียบ กับ 
(1) % 

ผลการประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 8 การส่งเสริมและการพัฒนาผู้สูงอายุ 
3 48. จ านวนโครงการส่งเสรมิสุขภาพ

ผู้สูงอายุท่ี เทศบาล ด าเนินการ 
1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 
พ.ศ  

3 49. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีได้รบัการดูแล
ด้านสุขภาพจาก เทศบาล เมื่อเทียบกับ
ผู้สูงอายุท้ังหมดในพื้นที ่

30 847 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 50. จ านวนโครงการส่งเสรมิผูสู้งอายุท่ีมี

ปัญหาด้านสุขภาพหรือป่วยตดิเตยีงท่ี 
เทศบาล ได้ด าเนินการในปีงบประมาณ  

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 51. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีมปีัญหาด้าน

สุขภาพหรือป่วยติดเตียงท่ีได้รับการดูแล
ด้านสุขภาพจาก เทศบาล เมื่อเทียบกับ
ผู้สูงอายุท่ีมีปญัหาดา้นสุขภาพหรอืผู้ป่วย
ติดเตยีงท้ังหมดในพื้นที่ 

75 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 52. ร้อยละของผู้สูงอายุในเขต เทศบาล ท่ี
ได้รับการตรวจสุขภาพอย่างน้อยปลีะ 1 
ครั้ง 

70 847 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 53. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาล 

ด าเนินการเพื่อส่งเสริมการออกก าลังกาย
1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 

ในปีงบประมาณ 



ของผู้สูงอายุ พ.ศ  
3 54. จ านวนโครงการ/กิจกรรมท่ี เทศบาล 

ด าเนินการเพื่อสร้างความตระหนกัให้เห็น
คุณค่าของผูสู้งอายุของคนในครอบครัว
และชุมชน 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 55. จ านวนโครงการ/กิจกรรมของการออก
หน่วยบริการชุมชนเคลื่อนที่ การเยี่ยมบ้าน 
การให้ค าแนะน า ปรึกษาปัญหาสขุภาพแก่
ผู้สูงอาย ุ

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 56. จ านวนโครงการที่ เทศบาล ให้การ
สนับสนุนแก่กลุ่มผู้สูงอายุในการจดั
กิจกรรมของกลุม่หรือชมรมผูสู้งอายุ หรือ
กิจกรรมนันทนาการในรอบป ี

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 57. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรม/
ชมรม/สมาคมที่ เทศบาล ให้การสนับสนุน
ต่อผู้สูงอายุท้ังหมดในเขต เทศบาล 

30 847 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 58. จ านวนโครงการที่ เทศบาล ให้การ

สนับสนุนแก่กลุ่มผู้สูงอายุในการฝกึอาชีพ
หรือการเพิ่มรายไดเ้สริม 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 59. ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมโครงการ
ฝึกอาชีพท่ี เทศบาล ให้การสนบัสนุนต่อ
ผู้สูงอายุท้ังหมดในเขต เทศบาล ท่ีมีฐาน
ยากจน ไมม่ีคนดูแล หรือไม่มีรายได้อื่นๆ 

30 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

3 60. จ านวนศูนย์ดูแลผู้สูงอายุ/สถาน Day-
care ของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  



3 61. จ านวนโครงการที่ เทศบาล สง่เสริม
หรืออบรมให้แกผู่้สูงอายุ เพื่อให้มทีักษะ
หรือความรู้ในการดูแลเด็กอายุ 0-5 ปีท่ี
บ้านได้อย่างเพียงพอ 

1 1 - - ไม่ได้ด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 62. ร้อยละของโครงการทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ดูแลคณุภาพชีวิตของผูสู้งอายุ ผู้พกิาร 
ผู้ป่วย เด็ก เยาวชน และสตรี ท่ีท างานเชิง
บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ 

70 5 4 80 ผ่านค่าเป้าหมาย
ขั้นต่ า  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 10 การส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วยเอดส์และผู้ติดยาเสพติด 
3 76. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ เทศบาล 
เกี่ยวกับการดูแล 
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูผูต้ิด
เชื้อ/ผู้ป่วยเอดส ์

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 77. ร้อยละของผู้ป่วยฯ ที่

ได้รับการดูแล สงเคราะห์ 
หรือฟ้ืนฟูจาก เทศบาล 
เมื่อเทียบกับผู้ป่วยฯ 
ทั้งหมดที่ต้องการการดูแล 
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟู 

90 27 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 78. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล 
เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพ 
การเพิ่มรายได้ หรือการ
พัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน
ให้กับผู้ติดเชื้อ/ผู้ป่วย
เอดส ์

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 79. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล จัด
เยี่ยมบ้านผู้ตดิเช้ือ/ผู้ป่วย
เอดส์เป็นประจ า 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 80. ร้อยละของผู้ตดิเช้ือ/

ผู้ป่วยเอดส์ที่ได้รับการ
ตรวจสุขภาพจาก 
เทศบาล อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้งต่อผู้ตดิเช้ือ/ผู้ป่วย
เอดส์ทั้งหมดในพ้ืนท่ี 

85 27 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 81. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการรณรงค์การอยู่
ร่วมกับผู้ป่วยในชุมชน

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 



อย่างปกติสุข พ.ศ  
3 82. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ เทศบาล 
เกี่ยวกับการดูแล 
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูผูต้ิด
ยาเสพตดิ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 83. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการรณรงค์การอยู่
ร่วมกับผูต้ิดยาเสพตดิใน
ชุมชนอย่างปกติสุข 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 11 การสาธารณสุขมูลฐาน 
3 84. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมที่ เทศบาล 
ด าเนินการให้ความรูด้้าน
โภชนาการให้แก่
ประชาชนท่ัวไปในเขต 
เทศบาล 

1 1 18 1800 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 85. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล 
ส่งเสริม ป้องกัน /เฝา้
ระวัง ด้านโภชนาการแก่
เด็กอายุ 0-5 ปี 

1 1 8 800 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 86. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมที่ เทศบาล 
ส่งเสริมหรือป้องกัน/เฝ้า
ระวัง โภชนาการใน
โรงเรียนหรือสถานศึกษา
ในสังกัด เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 87. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การส่งเสริม ป้องกัน 
ควบคุม เฝ้าระวังป้องกัน
โรคประจ าถิ่น 

2 2 6 300 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 88. ร้อยละของประชาชน
กลุ่มเป้าหมายทีไ่ด้รับ
บริการจากการส่งเสรมิ 
ป้องกัน ควบคุม เฝ้าระวัง
ป้องกันโรคประจ าถิ่นต่อ
ประชากรทั้งหมด 

50 7270 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 89. จ านวนชุมชน/
หมู่บ้านที่มีวัสดุอุปกรณ์
และ/หรืองบประมาณ 
โดยได้รับการสนบัสนุน
จาก เทศบาล ในการ

10 10 9 90 การพัฒนาใน
อนาคต  



ป้องกันและควบคุม
โรคตดิต่อท่ีส าคัญใน
ชุมชน เช่น โรค
ไข้เลือดออก โรคพิษสุนัข
บ้า เป็นต้น 

3 90. ร้อยละของจ านวน
โครงการหรือกิจกรรมที่มี
บุคลากรของ เทศบาล 
ร่วมเป็นคณะท างานในทีม
สอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็ว
ในพื้นที่ 

100 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

3 91. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ความรู้แก่แม่หรือผู้
เลี้ยงดเูด็กอายุ 0-5 ปี
เกี่ยวกับการสร้าง
ภูมิคุ้มกันโรค 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 92. ร้อยละของแม่หรือผู้
เลี้ยงดเูด็กอายุ 0-5 ปี
ได้รับความรู้และ
ค าแนะน าเรื่องการสร้าง
เสรมิภูมคิุ้มกันโรคต่อแม่
หรือผู้เลี้ยงดเูด็กอายุ 0-5 
ปีท้ังหมดในชุมชน 

65 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

3 93. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การแนะน าหรือดูแล
สุขภาพของแม่และเด็ก 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 94. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การให้ค าแนะน าหรือดูแล
หญิงหลังคลอดในการดูแล
สุขภาพของแม่และเด็ก
และวางแผนครอบครัว 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

3 95. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การรณรงค์ให้ความรู้แก่
บิดามารดาในการเลี้ยงดู
บุตรอย่างถูกวิธี ในด้าน
สุภาพกาย ใจ สังคม และ
การเจรญิเติบโตของเด็ก 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



3 96. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ใน
การตรวจสุขาภิบาล
ร้านอาหารหรือสถาน
ประกอบกิจการอาหารใน
พื้นที ่

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 97. ร้อยละของ
ร้านอาหารหรือสถาน
ประกอบกิจการอาหาร
ได้รับการตรวจจาก 
เทศบาล ในรอบปีเทียบ
กับจ านวนร้านอาหารหรือ
สถานประกอบการ
ทั้งหมดในพื้นที ่

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมินการจัดบริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 
 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมิน 
(1) 

การ
จัดบริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทียบ 
กับ (1) 

% 

ผลการ
ประเมิน 

ด้านที่ 3 ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต  
ภารกิจที่ 12 การพัฒนาเด็กและเยาวชน 
3 98. ร้อยละของจ านวน

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีผ่าน
การประเมินมาตรฐานของ
กรมส่งเสรมิการปกครอง
ท้องถิ่น 

95 8 8 100 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 99. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ท่ี
มุ่งเน้นการปลูกฝัง
คุณธรรม จรยิธรรมของ
เด็กและเยาวชน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  
3 100. จ านวนโครงการหรือ

กิจกรรมของ เทศบาล ท่ี
มุ่งลดความเสีย่งของเด็ก
และเยาวชนในการยุ่ง
เกี่ยวกับยาเสพติด หรือ
การก่ออาชญากรรมต่างๆ 

1 1 2 200 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 101. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ท่ี
มุ่งลดความเสีย่งในกลุ่ม
เด็กและเยาวชนจากการ
ท้องก่อนวัยอันควร 

1 1 1 100 เท่ากับค่า
เป้าหมาย  

3 102. จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมของ เทศบาล ท่ี
สนับสนุนการออกก าลัง
กายหรือเล่นกีฬาของเด็ก
และเยาวชน 

1 1 6 600 ผ่านค่า
เป้าหมายขั้น

ต่ า  

3 103. ร้อยละของจ านวน
เด็กและเยาวชนท่ีเล่นกีฬ า
หรือการออกก าลังกายใน
โครงการที่ เทศบาล 
ส่งเสริมหรือสนับสนุนต่อ
จ านวนเด็กและเยาวชนใน
พื้นที ่

20 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  



  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) % 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่4 ด้านการศึกษา  

ภารกจิที ่13 การศึกษาในระบบ 

4 104. จ านวนศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ในความดูแลของ 
เทศบาล 

2 2 8 400 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 105. จ านวนเด็กในศูนย์
พฒันาเด็กเลก็ของ 
เทศบาล 

100 100 179 179 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 106. ร้อยละของเด็กใน
ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ท่ี
ไดรั้บอาหารเสริม (นม) 
ครบถว้น 

100 179 179 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 107. จ านวนโรงเรียน
อนุบาลในความดูแลของ 
เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 108. จ านวนเด็กใน
โรงเรียนอนุบาลของ 
เทศบาล 

150 150 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 109. ร้อยละของเด็ก
โรงเรียนอนุบาลของ 
เทศบาลท่ีไดรั้บอาหาร
เสริม (นม) ครบถว้น 

100 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 110. ร้อยละของเด็กใน 100 0 - - ไม่ได้



โรงเรียนอนุบาลของ 
เทศบาลท่ีไดรั้บอาหาร
กลางวนัท่ีมีคุณค่าทาง
โภชนาการครบถว้น 

ด าเนินการ 
ใน

ปีงบประมาณ 
พ.ศ  

4 111. จ านวนโรงเรียน
ประถมศึกษาในความ
ดูแลของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 112. จ านวนเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษา
ของ เทศบาล 

300 300 567 189 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 113. ร้อยละของเด็ก
โรงเรียนประถมศึกษา
ของ เทศบาลท่ีไดรั้บ
อาหารเสริม (นม)
ครบถว้น 

100 567 567 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 114. ร้อยละของเด็กใน
โรงเรียนประถมศึกษา
ของ เทศบาลท่ีไดรั้บ
อาหารกลางวนัท่ีมีคุณค่า
ทางโภชนาการครบถว้น 

100 567 567 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 115. จ านวนโรงเรียน
มธัยมศึกษาตอนตน้ใน
ความดูแลของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 116. จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้-การกวดวชิา-การ
สอนเสริมของเด็ก
นกัเรียนต่อปีในโรงเรียน
สงักดั เทศบาล 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 117. จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริม

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 



ภาษาต่างประเทศใน
โรงเรียนสงักดั เทศบาล 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 118. จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมการ
อนุรักษศิ์ลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี 
ศาสนา และภูมิปัญญา
พ้ืนบา้นในโรงเรียน
สงักดั เทศบาล 

3 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 119. จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมการ
เรียนรู้-ทกัษะการเรียน-
การกวดวชิาของเด็ก
นกัเรียนต่อปีในโรงเรียน
สงักดัอ่ืนๆ ท่ี เทศบาล 
ใหก้ารสนบัสนุน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 120. จ านวนกิจกรรม/
โครงการส่งเสริมการ
อนุรักษศิ์ลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี 
ศาสนาและภูมิปัญญา
พ้ืนบา้นในโรงเรียน
สงักดัอ่ืนๆ ท่ี เทศบาล 
ใหก้ารสนบัสนุน 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

4 121. ร้อยละของจ านวน
เด็กเลก็ในศูนยพ์ฒันา
เด็กเลก็ของ เทศบาล ต่อ
เด็กอาย ุ2-4 ขวบทั้งหมด
ในเขต เทศบาล 

30 307 179 58.30619 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 122.ร้อยละของจ านวน
เด็กนกัเรียนในโรงเรียน
อนุบาลของ เทศบาล ต่อ
เด็กอาย ุ5-6 ขวบทั้งหมด
ในเขต 

30 86 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



4 123. ร้อยละของจ านวน
เด็กนกัเรียนในโรงเรียน
ประถมศึกษา เทศบาล 
ต่อเด็กอาย ุ7-12 ขวบ
ทั้งหมดในเขต 

50 397 567 142.82116 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 124. อตัราการมาเรียน
ตลอดปีการศึกษาโดยไม่
หยดุเรียนกลางคนั 
(drop-out rate) ของ
นกัเรียนในโรงเรียน/
สถานศึกษาสงักดั 
เทศบาล 

96 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 125. จ านวนโครงการ
ส่งเสริมการประกวด
ความรู้ความสามารถ
หรือทกัษะของเด็ก
นกัเรียนสงักดั เทศบาล 
ในการศึกษา การ
ประดิษฐ ์วทิยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีในระดบั
ภูมิภาค ระดบัประเทศ 
หรือระหวา่งประเทศ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการ
สาธารณะ 

เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) 
เทยีบ 
กบั 
(1) 
% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่4 ด้านการศึกษา  

ภารกจิที ่14 การศึกษานอกระบบ/การศึกษาตามอธัยาศัย 

4 126. จ านวนท่ีอ่านหนงัสือประจ าหมู่บา้น/ต าบลท่ี เทศบาล ใหก้าร
สนบัสนุน 

8 8 4 50 การพฒันาใน
อนาคต  

4 127. จ านวนหอ้งสมุดประชาชนหรือหอ้งสมุดท่ีมิไดอ้ยูใ่นสถานศึกษา 
ซ่ึงดูแลหรือบริหารโดย เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 128. จ านวนหอ้งสมุดประชาชนหรือหอ้งสมุดท่ีมิไดอ้ยูใ่นสถานศึกษา 
ท่ี เทศบาล ใหก้ารสนบัสนุน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 129. จ านวนศูนยก์ารศึกษานอกหอ้งเรียนของ เทศบาล 1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 130. จ านวนศูนยก์ารศึกษานอกหอ้งเรียนท่ี เทศบาล ใหก้ารสนบัสนุน 1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 131. จ านวนศูนยก์ารเรียนรู้หรือศูนยเ์ทคโนโลยท่ีีดูแลหรือบริหารงาน
โดย เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน



ปีงบประมาณ 
พ.ศ  

4 132. จ านวนศูนยก์ารเรียนรู้หรือศูนยเ์ทคโนโลยท่ีี เทศบาล ใหก้าร
สนบัสนุน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

4 133. จ านวนศูนยเ์ทคโนโลยกีารศึกษา ศูนยค์อมพิวเตอร์ ศูนยไ์อซีที 
(ICT) ศูนยเ์รียนรู้วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีศูนยก์ารเรียนรู้เสมือน
จริง (TK Park) หรือหอ้งสมดุมีชีวติ เป็นตน้ ท่ี เทศบาล ดูแลหรือ
บริหารจดัการ 

1 1 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

4 134. จ านวนกิจกรรม/โครงการอบรมส่งเสริมทกัษะหรือการเรียนรู้
ส าหรับประชาชนทัว่ไปในการใชชี้วติประจ าวนั สิทธิหนา้ท่ีของ
พลเมือง หรือความรู้ในทางกฎหม ายท่ี เทศบาล ใหก้ารสนบัสนุนหรือ
จดัใหมี้ข้ึน 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

4 135. จ านวนกิจกรรม/โครงการของ เทศบาล ท่ีส่งเสริมการเรียนรู้หรือ
การเขา้ถึงเทคโนโลยกีารส่ือสารหรืออินเทอร์เน็ตเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวติการสร้างงานหรือนวตักรรม หรือการพฒันาเศรษฐกิจ 

1 1 4 400 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

4 136. ร้อยละของประชากรในเขต เทศบาล ท่ีมีอายตุั้งแต่ 25 ปีข้ึนไปท่ี
สามารถอ่านออกเขียนได ้(literacy rate) 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ภารกจิที ่15 การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

5 137. ร้อยละของจ านวน
รถดบัเพลิงท่ี เทศบาล ได้
ด าเนินการซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาใหพ้ร้อมใช้
งานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 

100 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 138. จ านวนคร้ังท่ี 
เทศบาล ด าเนินการ
ฝึกอบรม พนกังาน
ดบัเพลิงเพื่อใหพ้ร้อม
ปฏิบติังานในรอบปี 

4 4 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 139. ร้อยละการจดัท า
แผนดา้นการป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั
ประเภทส าคญัท่ีเกิดข้ึน
ในพ้ืนท่ี 

100 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

5 140. จ านวนคร้ังท่ี 
เทศบาล ด าเนินการซอ้ม
แผนป้องกนัและบรรเทา
สาธารณภยัในรอบ
ปีงบประมาณ 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

5 141. ร้อยละของจ านวน
หมู่บา้น/ชุมชนในเขต 
เทศบาล ท่ีมีการติดตั้ง
ระบบแจง้เหตเุม่ือเกิด
อคัคีภยั/สาธารณภยัใน
ชุมชน/หมู่บา้น 

40 9 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



5 142. ร้อยละของจ านวน 
อปพร. ต่อประชากร
ทั้งหมดในพ้ืนท่ี 

1.5 7270 52 0.71527 การพฒันาใน
อนาคต  

5 143. ร้อยละของจ านวน
อาสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั ต่อ 
อปพร. 

75 52 52 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

5 144. จ านวนคร้ังต่อปีท่ี 
เทศบาล ด าเนินการออก
ค าสัง่ และ สนบัสนุน ให้
อาสาสมคัรป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยั/อป
พร. ปฏิบติังานในชุมชน/
หมู่บา้น 

6 6 5 83.33333 การพฒันาใน
อนาคต  

5 145. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ท่ีมุ่งลดการเกิด
อุบติัเหตุทางถนน 

2 2 3 150 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

5 146. ระยะเวลาโดยเฉล่ีย
ท่ีรถดบัเพลิงของ 
เทศบาลเดินทางถึง
สถานท่ีเกิดอคัคีภยัเม่ือ
ไดรั้บแจง้เหต ุ

8 10 10 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

5 147. ร้อยละของมูลค่า
ความเสียหายท่ีลดลงจาก
การป้องกนัอุบติัภยัทาง
ถนน 

50 50 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 148 ร้อยละของมูลค่า
ความเสียหายท่ีลดลงจาก
การรับมือกบัภยัพิบติัของ 
เทศบาล 

60 60 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 149. ร้อยละของ
เคร่ืองมืออปุกรณ์ในการ

75 8 13 162.5 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น



ป้องกนัและบรรเทาสา
ธารณภยัท่ี เทศบาล มี
ครบถว้นตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดและ
อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใช้
งานตลอด 24 ชัว่โมง 

ต ่า  

5 150. จ านวนเครือข่าย
ทอ้งถ่ินท่ี เทศบาล ร่วม
เป็นสมาชิกในการจดัท า
แผนจดัการกบัภยัพิบติั มี
การแบ่งปันทรัพยากร
ภายในเครือข่าย มีการ
ฝึกซอ้มแผนร่วมกนั และ
มีการพฒันาทกัษะ
บุคลากรร่วมกนั 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 151. ร้อยละของ
งบประมาณท่ีลดลงใน
การจดัหาเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ในการป้องกนั 
และบรรเทาสาธารณภยั
อนัเน่ืองมาจากเครือข่าย 
เทศบาล ในการจดัการภยั
พิบติั 

40 40 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ภารกจิที ่16 การจดัระเบียบชุมชน 

5 152. จ านวนขอ้บญัญติั
ทอ้งถ่ินรองรับอ านาจ
หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมาย
เก่ียวกบัการจดัระเบียบ
สงัคมบญัญติัให ้เทศบาล 
มีอ านาจ/ภารกิจท่ีไดรั้บ
ถ่ายโอน 

3 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 153. จ านวนโครงการท่ี 
เทศบาล จดัอบรมให้
ความรู้เก่ียวกบัการจดั
ระเบียบในหมู่บา้น/
ชุมชนแก่กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มแม่บา้น ประชาชน 
หรือกลุ่มผูสู้งอาย ุ

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 154. จ านวนโครงการท่ี 
เทศบาลร่วมกบัฝ่าย
ปกครอง ต ารวจ ก านนั 
ผูใ้หญ่บา้น ผูน้ าชุมชน
เพื่อจดัการปัญหาความไร้
ระเบียบท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชน/หมู่บา้น 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 155. จ านวนหอพกัใน
พ้ืนท่ีท่ีไดรั้บอนุญาต
ถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. 
หอพกั พ.ศ. 2558 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



5 156. จ านวนการออก
ใบอนุญาต/ต่อใบอนุญาต
หอพกัเยาวชน ตาม 
พ.ร.บ.หอพกั พ.ศ. 2558 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 157. จ านวนขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกบัความไร้ระเบียบ
ท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

1 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 158. จ านวนขอ้ร้องเรียน
ท่ี เทศบาล ด าเนินการ
จดัการปัญหาความไร้
ระเบียบท่ีไดรั้บการ
ร้องเรียน 

1 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 159. ร้อยละของจ านวน
ขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
ความไร้ระเบียบท่ีเกิดข้ึน
และ เทศบาล ไดจ้ดัการ
แกไ้ขต่อจ านวนขอ้
ร้องเรียนเก่ียวกบัความไร้
ระเบียบทั้งหมดในพ้ืนท่ี 

80 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 160. ร้อยละของจ านวน
หอพกัท่ีไดรั้บอนุญาต
ตาม พ.ร.บ.หอพกั พ.ศ. 
2558 ไดรั้บการตรวจ
เยีย่มจากเจา้หนา้ท่ี 
เทศบาล อยา่งนอ้ย 1 คร้ัง
ต่อปี 

90 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 161. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล 
ใชก้ระบวนการชุมชน/
ประชาสงัคมดูแลจดัการ
ปัญหาความไร้ระเบียบ
ในชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ภารกจิที ่17 การจดัการความขัดแย้ง 

5 162. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เพื่อส ารวจ
ขอ้มูลหรือความพึงพอใจ
ของประชาชน เพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับปรับปรุง
แกไ้ขส่ิงท่ีจะเป็นเหตุของ
ความขดัแยง้ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 163. จ านวนเร่ืองร้อง
ทุกขเ์ก่ียวกบัเหตท่ีุท าให้
เกิดความขดัแยง้ใน
ชุมชน ซ่ึง เทศบาล ได้
ด าเนินการป้องกนัมิให้
เกิดความขดัแยง้ใน
ชุมชนไดส้ าเร็จ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 164. จ านวนคร้ังเม่ือเกิด
ปัญหาความขดัแยง้ใน
ชุมชน และ เทศบาล ได้
เขา้ไปด าเนินการ(ตาม
อ านาจหนา้ท่ีของ 
เทศบาล)เพ่ือแกไ้ขหรือ
สัง่การใหห้ยดุการกระท า
ท่ีเป็นเหตุใหเ้กิดปัญหา
ความขดัแยง้ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 165. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 



ด าเนินการเพ่ือไกล่เกล่ีย
ขอ้พิพาทหรือขอ้ขดัแยง้ 
(ไม่นบัรวมศูนยย์ติุธรรม
ชุมชน) 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 166. ร้อยละของจ านวน
เร่ืองร้องทุกขเ์ก่ียวกบั
ปัญหาความขดัแยง้ท่ี 
เทศบาล เขา้ไป
ด าเนินการป้องกนัเหตุ
ความขดัแยง้ไดป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

5 167. ร้อยละของจ านวน
ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแลว้
ในพ้ืนท่ีซ่ึง เทศบาล ได้
ด าเนินการแกไ้ขไดเ้ป็น
ผลส าเร็จ 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

5 168. เทศบาล ไดจ้ดัตั้ง
ศูนยไ์กล่เกล่ียขอ้พิพาท 
หรือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน
ในพ้ืนท่ี 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่5 ด้านการจดัระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบปลอดภยั  

ภารกจิที ่18 การป้องกนัอาชญากรรมและการกระท าผดิ 

5 169. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล 
และประชาคมร่วมกนั
สร้างชุมชน เขม้แขง็/
ประชาคมเขม้แขง็/คุม้
หมู่บา้นเพ่ือดูแลความ
ปลอดภยัในชุมชน หรือ
ป้องกนัปัญหา
อาชญากรรม 

3 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 170. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล
จดัใหแ้ก่ประชาชนเพ่ือ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 171 จ านวนโครงการหรือ
กิจกรรมท่ี เทศบาล จดั
รณรงคป้์องกนัการแพร่
ระบาดของยาเสพติด 
หรือลดความเส่ียงจาก
ปัญหายาเสพติด 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 172. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล 
ร่วมมือกบัส่วนราชการ
ใชม้าตรการท่ีเขม้งวด
และจริงจงัเพ่ือจดัการกบั
ผูค้า้หรือผูเ้สพยาเสพติด

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



ในชุมชน 

5 173. ร้อยละของพ้ืนท่ี 
เทศบาล ท่ีมีการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด CCTV 

50 69.57 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 174. ร้อยละของพ้ืนท่ี 
เทศบาล ท่ีเป็นพ้ืนท่ีเส่ียง
ต่อการเกิดอาชญากรรม 
และมีการติดตั้งกลอ้ง
วงจรปิด CCTV 

80 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

5 175. ร้อยละของพ้ืนท่ี 
เทศบาล ท่ีมีการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด CCTV ได้
มีเจา้หนา้ท่ีตรวจตราหรือ
เฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง 

80 0 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

5 176. ร้อยละของมูลค่า
ความเสียหายใน
ทรัพยสิ์นหรือบา้นเรือน
ของประชาชนท่ี ลดลง
จากการรับมือกบัภยั
สาธารณะท่ีเกิดข้ึนใน
พ้ืนท่ี เทศบาล 

60 60 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่6 ด้านการส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน  

ภารกจิที ่19 ส่งเสริมเศรษฐกจิชุมชน อาชีพ การท่องเทีย่ว และการลงทุน 

6 177. จ านวนกลุ่มอาชีพ 
กลุ่มวสิาหกิจชุมชนท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจาก 
เทศบาล 

2 2 3 150 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

6 178. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมอาชีพท่ี
ด าเนินการโดย เทศบาล 

2 2 3 150 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

6 179. จ านวนโครงการ
อบรมพฒันาทกัษะฝีมือ
แรงงานท่ีด าเนินการโดย 
เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 180. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ท่ีส่งเสริม
การเกษตร การประมง 
หรือการปศุสตัว ์

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 181. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการส ารวจ
และช่วยเหลือการป้องกนั
ก าจดัศตัรูพืชโดย 
เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 182. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 



เทศบาล ในการป้องกนั
หรือแกไ้ขปัญหาภยัแลง้
ใหก้บักลุ่มเกษตรกร 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 183. จ านวนโครงการ
ของ เทศบาล ส่งเสริม
การท าการเกษตรแบบ
พอเพียงหรือทฤษฎีใหม่ 
หรือเกษตรอินทรีย ์

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 184. จ านวนตลาด/ตลาด
สดท่ีด าเนินการโดย 
เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 185. จ านวนกิจการโรง
รับจ าน า/สถานธนานุบาล
ของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 186. จ านวนโรงฆ่าสตัว์
ของ เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 187. จ านวนศูนยบ์ริการ
ขอ้มูลดา้นการเกษตร 
ศูนยถ่์ายทอดเทคโนโลยี
ทางการเกษตรหรือศูนย์
การเรียนรู้ทางดา้น
การเกษตรท่ีสนบัสนุน
โดย เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 188. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เพื่อกระตุน้หรือ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

1 1 2 200 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

6 189. จ านวนแหล่ง 2 2 1 50 การพฒันาใน



ท่องเท่ียวท่ีไดรั้บการ
พฒันา-ทะนุบ ารุงใน
พ้ืนท่ีจาก เทศบาล หรือมี
การปรับปรุงเก่ียวกบัส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
เก่ียวขอ้ง อาทิ ป้ายบอก
ทาง ป้ายใหข้อ้มูลการ
ท่องเท่ียว ไฟส่องสวา่ง 
หอ้งน ้ า หรือทางเดิน เป็น
ตน้ 

อนาคต  

6 190. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เก่ียวกบัพฒันา
หรือฟ้ืนฟแูหล่งท่องเท่ียว
เส่ือมโทรมใหมี้สภาพท่ี
เหมาะสมต่อการ
ท่องเท่ียว 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

6 191. ร้อยละของจ านวน
กลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้
เพ่ิมข้ึนโดยเฉล่ียต่อ
จ านวนกลุ่มอาชีพ
ทั้งหมดท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจาก เทศบาล 

50 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 192. ร้อยละของ
ประชากรกลุ่มยากจน
หรือผูด้อ้ยโอกาสท่ีไดรั้บ
การดูแลช่วยเหลือในทาง
เศรษฐกิจหรือการ
ประกอบอาชีพจาก 
เทศบาล 

35 50 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 193. อตัราการมีงานท า
ของประชากรวยัแรงงาน
ในพ้ืนท่ี 

97 4560 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



6 194. อตัราการมีงานท า
ตามฤดูกาลของเกษตรกร
ในพ้ืนท่ี 

90 90 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 195. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เก่ียวกบัการ
พฒันาดิน หมอดิน การ
วเิคราะห์สภาพดิน หรือ
การฟ้ืนฟคุูณภาพดิน เป็น
ตน้ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 196. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เพ่ือส่งเสริม
การเกษตรท่ีได้
มาตรฐานสากล 
การเกษตรแนวใหม่ หรือ
เกษตรอินทรีย ์เป็นตน้ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 197. จ านวนแผนพฒันา
ดา้นการเกษตรระดบั
ต าบล/ชุมชน(ภารกิจ
เสริมขั้นพ้ืนฐาน) 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 198. จ านวนขอ้มูล
พ้ืนฐาน (ฐานขอ้มูล) ดา้น
การเกษตรระดบัต าบลท่ี 
เทศบาล จดัท าข้ึนหรือ
ขอ้มูลสารสนเทศดา้น
การเกษตรยัง่ยนื 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 199. จ านวนศูนยแ์สดง
สินคา้ชุมชน ศูนย ์OTOP 
สินคา้หตัถกรรม หรือ
ศูนยจ์ าหน่ายสินคา้ของ 
เทศบาล ท่ีเปิดใหบ้ริการ

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



ตามปกติ(ภารกิจเสริมขั้น
พ้ืนฐาน) 

6 200. จ านวนตลาดนดั 
ตลาดชุมชน ถนนคนเดิน 
ถนนวฒันธรรม ตลาดน ้ า 
หรือตลาดเก่า Homestay 
ฯลฯ ท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุน หรือพฒันาข้ึน
โดย เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 201. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมเก่ียวกบัการ
จดัการตลาด-จดัหา
วตัถุดิบ-การวจิยัและ
พฒันา-การบรรจุภณัฑ์
สินคา้การเกษตร สินคา้
ชุมชน หรือสินคา้ OTOP 
เพ่ือเติมเตม็ห่วงโซ่การ
ผลิตและขายสินคา้ชุมชน
ใหค้รบวงจร 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 202. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เก่ียวกบัการ
พฒันาขอ้มูลพ้ืนฐานทาง
เศรษฐกิจ การคา้ การจา้ง
งาน รายได ้อาชีพ การ
ท่องเท่ียว หรือการลงทุน
ในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 203. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการให้
ค  าปรึกษาหรือแนะน า
เก่ียวกบัการขอ
ใบอนุญาตจดทะเบียน
พาณิชย ์หรือการลงทุน
ในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



6 204. ร้อยละของจ านวน
กลุ่มอาชีพ หรือวสิาหกิจ
ชุมชนท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจาก เทศบาล
สามารถด าเนินการได้
อยา่งย ัง่ยนืและมีรายได้
ต่อเน่ือง 

50 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

6 205. ร้อยละของ
เกษตรกรท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพและมี
รายไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

70 3680 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) % 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่7 ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ ด้านที ่8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกจิที ่20 การจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม 

7 206. ร้อยละของปริมาณ
ขยะชุมชนท่ีจดัเก็บโดย 
เทศบาล 

90 0.7 0.7 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 207. ร้อยละของปริมาณ
ขยะชุมชนท่ีก าจดัอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ 

95 0.7 0.3 42.85714 การพฒันาใน
อนาคต  

7 208. ร้อยละของปริมาณ
ขยะติดเช้ือท่ีจดัเก็บโดย 
เทศบาล 

90 0.013 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

7 209. ร้อยละของปริมาณ
ขยะติดเช้ือท่ีก าจดัอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ 

90 0.013 0.013 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 210. จ านวนโครงการ
หรือแผนงานของ 
เทศบาลในการจดัการ
ขยะตกคา้งในชุมชน 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

7 211. จ านวนโครงการ
ของ เทศบาล ในการ
อบรมหรือรณรงคใ์ห้
ความรู้เก่ียวกบัไฟป่า 
การเผาในท่ีโล่ง ภยัจาก
ไฟป่า การป้องกนัไฟป่า 
และภยัจากการเผาในท่ี
โล่ง 

1 1 2 200 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 212. จ านวนโครงการ 1 1 3 300 ผา่นค่า



หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ปัญหาไฟป่า 
หรือในการป้องกนัหรือ
แกไ้ขการเผาในท่ีโล่ง 

เป้าหมายขั้น
ต ่า  

7 213. จ านวนครัวเรือนท่ี
ไดรั้บการประสานความ
ร่วมมืออยา่งต่อเน่ืองจาก 
เทศบาล เพื่อเป็น
เครือข่ายในการจดัการ
ไฟป่าหรือเพ่ือป้องกนั
ไม่ใหเ้กิดไฟป่า 

5 5 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 214.จ านวนกิจกรรมหรือ
โครงการของ เทศบาล 
ในการอนุรักษดู์แลรักษา
ป่า แหล่งน ้ าธรรมชาติ 
ล าน ้ าสาธารณะ และ
ทรัพยากรชายฝ่ัง หรือ
การจดัการเก่ียวกบั
ปัญหาวชัพืช ผกัตบชวา 
ปัญหาน ้ าเน่าเสีย และ
การขดุลอกคูคลอง ฯลฯ 

2 2 4 200 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 215. ร้อยละของจ านวน
คร้ังในการด าเนินการ
เพ่ือแกไ้ขปัญหาหรือ
ประสานงานเพ่ือแกไ้ข
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ในพ้ืนท่ีตามท่ี เทศบาล 
ไดรั้บการร้องเรียน 

85 0 - - ไม่มีบริการ
สาธารณะ  

7 216. จ านวนแหล่งขยะ
ตกท้ิงคา้ง พ้ืนท่ีท่ีจดัเก็บ
ขยะไม่หมด หรือบริเวณ
ท่ีถูกลกัลอบน าขยะไป
ท้ิง 

1 1 1 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 217. ปริมาณขยะตกคา้ง
ในชุมชน 

1 0.1 0.1 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น



ต ่า  

7 218. ร้อยละของปริมาณ
ขยะท่ีจดัเก็บได ้เม่ือ
เทียบกบัขยะชุมชน(ตนั
ต่อวนั) 

95 0.7 1.7 242.85714 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 219. ร้อยละของแหล่ง
น ้ าในชุมชนท่ีมีคุณภาพ
น ้ าไดต้ามเกณฑ์
มาตรฐาน 

80 16 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 220. ร้อยละของพ้ืนท่ี 
เทศบาล ท่ีมีคุณภาพ
อากาศไม่เกินค่า
มาตรฐานตลอดทั้งปี 

80 69.57 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 221. ร้อยละของจ านวน
ไฟป่าและการเผาในท่ี
โล่งท่ีลดลงเม่ือเทียบกบั
ปีท่ีแลว้ 

5 5 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 222. ร้อยละของขนาด
ของพ้ืนท่ีป ่ าท่ีถูกไฟไหม้
ท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัปีท่ี
แลว้ 

5 5 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 223. จ านวนกิจกรรม
หรือโครงการของ 
เทศบาล ในการลด
ปริมาณขยะ คดัแยกขยะ 
ลดใชถุ้งพลาสติก น า
ขยะกลบัมาใชใ้หม่ หรือ
ลดการท้ิงขยะไม่ถูกท่ี 

2 2 1 50 การพฒันาใน
อนาคต  

7 224. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมปลูกป่า
หรือเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวใน

1 1 3 300 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  



เขต เทศบาล และมีการ
ดูแลรักษาป่าอยา่ง
ต่อเน่ือง 

7 225. จ านวนโครงการท่ี
การสนบัสนุนกลุ่ม
อาสาสมคัรหรือการ
สร้างเครือข่ายเพ่ือพิทกัษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม และการ
จดัการไฟป่าในพ้ืนท่ี 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 226. ร้อยละของการ
จดัเก็บขยะอุปกรณ์
อิเลก็ทรอนิกส์ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ สารเคมี
อนัตราย และขยะ
อนัตรายท่ีด าเนินการ
โดย เทศบาล 

50 0.016 0.016 100 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 227. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาลในการรณรงคส์
ส่งเสริมการอนุรักษ์
พลงังานและการใช้
พลงังานทางเลือก 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 228. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ในการรณรงค์
ส่งเสริมการลดใช้
สารเคมีในการเกษตร 

1 1 4 400 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

7 229. จ านวนระบบขอ้มูล
พ้ืนฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และทรัพยากรธรรมชาติ 
เทศบาล ใชใ้นการ
วางแผนและด าเนินงาน
ดา้นการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม 

1 1 2 200 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  



7 230. ร้อยละของขยะ
ชุมชนท่ีมีการคดัแยก 
หรือน ากลบัไปใชใ้หม่
เม่ือเทียบกบัปริมาณขยะ
ทั้งหมดต่อวนั 

20 0.7 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 231. ร้อยละของพ้ืนท่ีป่า
ท่ีเพ่ิมข้ึนจากโครงการ
หรือกิจกรรมปลูกตน้ไม้
ของ เทศบาลซ่ึงมีการ
ดูแลรักษ าใหต้น้ไมอ้ยูใ่น
สภาพท่ีสมบูรณ์และ
เติบโตอยา่งต่อเน่ือง 

7 7 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

7 232. ร้อยละของพ้ืนท่ี 
เทศบาล ท่ีไม่ประสบ
ปัญหามลภาวะทางเสียง
ตลอดทั้งปี 

80 69.57 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

  
 

  
 

 



สรุปผลประเมนิการจดับริการสาธารณะ เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

 

บริการสาธารณะ เกณฑ์ช้ีวดั 
ค่า

เป้าหมาย 
(%) 

กรอบ
การ

ประเมนิ 
(1) 

การ
จดับริการ
สาธารณะ 

(2) 

(2) เทยีบ 
กบั (1) 

% 

ผลการ
ประเมนิ 

ด้านที ่7 ด้านการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม และ ด้านที ่8 ด้านการส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

ภารกจิที ่21 การส่งเสริมศิลปะ วฒันธรรม ภูมปัิญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน  

8 233. จ านวนโครงการ
ของ เทศบาล ในการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
แลกเปล่ียน การสืบทอด
และปลูกจิตส านึก
วฒันธรรมประเพณี
ทอ้งถ่ิน 

3 3 9 300 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

8 234. จ านวนโครงการ
ของ เทศบาล ในการ
ส่งเสริมหรืออนุรักษ์
ศิลปะ วฒันธรรม ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน 

2 2 3 150 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  

8 235. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล เพ่ือส่งเสริมหรือ
เผยแพร่การแสดง
ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

2 2 2 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

8 236. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 
เทศบาล ท่ีมุ่งคน้หา ยก
ยอ่ง หรือเชิดชูปราชญ์
ชาวบา้น และภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 237. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมของ 

2 2 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 



เทศบาล ท่ีมุ่งถอด
บทเรียนภูมิปัญญา
ชาวบา้น ความเช่ือ 
ประเพณี ค่านิยมทอ้งถ่ิน 
และเผยแพร่ใหค้นรุ่น
ใหม่ไดศึ้กษาเรียนรู้ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 238. จ านวนโครงการ
หรือกิจกรรมท่ี เทศบาล 
ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดความ
เขา้ใจและความภาคภูมิใจ
ในวถีิชีวติ 
ขนบธรรมเนียม 
วฒันธรรม ประเพณี
ศรัทธาในสถาบนัศาสนา
และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

3 3 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 239. ร้อยละของ
ประชาชนท่ีมีความ
ภาคภูมิใจหรือพึงพอใจ
ต่ออตัลกัษณ์ดา้นศิลปะ
ศาสนา วฒันธรรม 
ประเพณีของชุมชน
ทอ้งถ่ิน(ภารกิจหลกัขั้น
พฒันา) 

85 85 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 240. จ านวนหลกัสูตร
การเรียนรู้ดา้นวฒันธรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ินท่ีน ามา
ถ่ายทอดในโรงเรียนหรือ
สถานศึกษาในสงักดั 
เทศบาล 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 241. โครงการหรือ
จ านวนแผนท่ีวฒันธรรม 
แผนท่ีชุมชนเชิงนิเวศน์ 
แผนท่ีของดีชุมชนแผนท่ี
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน/
ปราชญช์าวบา้น ฯลฯ ท่ี 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  



เทศบาล จดัท าหรือ
ส่งเสริมใหมี้การจดัท าข้ึน
เพ่ือแหล่งเรียนรู้ในเชิง
อนุรักษห์รือพฒันาเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม 

8 242. จ านวนโครงการ
หรือแผนงานบูรณาการ
ระหวา่ง เทศบาล กบั
หน่วยงานอ่ืนๆ ในดา้น
การอนุรักษป์ระเพณี 
วฒันธรรม สถานท่ีส าคญั 
โบราณสถาน ชุมชนเก่า/
เมืองเก่า/อาคารเก่า หรือ
แหล่งมรดกทาง
วฒันธรรม 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 243. จ านวนโครงการ
หรือแผนงานของ 
เทศบาล ในการส่งเสริม
บูรณาการหรือสร้าง
เครือข่ายทางศาสนา 

1 1 1 100 เท่ากบัค่า
เป้าหมาย  

8 244. จ านวนกิจกรรมหรือ
โครงการส่งเสริมศิลปะ 
วฒันธรรม ประเพณี
ทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนจาก เทศบาล 
และถูกจดัอยูใ่น
ฐานขอ้มูลส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวฒันธรรมใน
ระดบัประเทศ/นานาชาติ 

1 1 - - ไม่ได้
ด าเนินการ 

ใน
ปีงบประมาณ 

พ.ศ  

8 245. ร้อยละของจ านวน
ศิลปะ วฒันธรรม 
ประเพณีทอ้งถ่ิน 
โบราณสถาน หรือ

75 1 2 200 ผา่นค่า
เป้าหมายขั้น

ต ่า  



สถานท่ีส าคญั ชุมชนเก่า/
เมืองเก่า/อาคารเก่า หรือ
แหล่งมรดกทาง
วฒันธรรม ฯลฯ ท่ีไดรั้บ
การดูแลหรือส่งเสริม
อยา่งต่อเน่ืองจากการมี
แผนงานหรือขอ้มูล
พ้ืนฐานดา้นศาสนา 
ศิลปะ วฒันธรรมและ
ประเพณีทอ้งถ่ิน 

  
 

  
 

 



สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน เทศบาลต าบล ม่วงยาย 

ค าถาม 
พอใจ ปรับปรุง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
การจราจรทางบกในเขตเมืองหรือชุมชนที่ด าเนินการโดย 
เทศบาล 

93 93% 7 7% 

2. ความพึงพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการจัดการ
การจราจรทางน้ า/ทางทะเลในเขตพื้นท่ี เทศบาล 

0 0% 0 0% 

3. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความ
เพียงพอของไฟส่องสว่าง ป้ายบอกทาง/ป้ายการจราจร 
หรือไฟจราจรในเขต เทศบาล 

90 90% 10 10% 

4. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพหรือความ
ปลอดภัยของสะพานไม้หรือสะพาน คสล. ท่ีดูแลโดย 
เทศบาล 

93 93% 7 7% 

5. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน้ าประปาโดย 
เทศบาล 

0 0% 0 0% 

6. ความพึงพอใจของประชาชนต่อความเพียงพอในการ
ให้บริการน้ าประปาท่ีด าเนินการโดย เทศบาล 

0 0% 0 0% 

7. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน้ าจากบ่อน้ า/
บ่อน้ าบาดาลที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 

90 90% 10 10% 

8. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพน้ าจากถังเก็บน้ า
ขนาดใหญ่ที่อยู่ในความรบัผิดชอบของ เทศบาล 

93 93% 7 7% 

9. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความสะดวก
ของ เทศบาล ในการสูบน้ าในช่วงน้ าท่วม 

0 0% 0 0% 

10. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการอ านวยความ
สะดวกของ เทศบาล ในการจัดหาน้ าในช่วงภัยแล้ง 

90 90% 10 10% 

11. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของสถานีขนส่ง
ที่อยู่ในความรับผดิชอบของ เทศบาล 

0 0% 0 0% 

12. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของท่าเทียบ
เรือ/ท่าข้ามที่อยู่ในความรับผิดชอบของ เทศบาล 

0 0% 0 0% 

13. ความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการขนส่งมวลชนท่ี
จัดให้โดย เทศบาล 

0 0% 0 0% 

14. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใช้งานระบบภมูิ
สารสนเทศ (GIS) หรือระบบอัจฉรยิะในการสญัจรทางบก 
ทางน้ า หรือทางทะเล 

0 0% 0 0% 

15. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการด าเนินการพัฒนา
หรือการบ ารุงรักษาโครงสร้างพื้นฐานของ เทศบาล ท่ีมี
ความต่อเนื่องหรือไม่ขาดตอน 

95 95% 5 5% 



ด้านผังเมือง 
1. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการปรับปรุงชุมชน
แออัดหรือแหล่งเสื่อมโทรมในเขต เทศบาล 

0 0% 0 0% 

2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการที่ดินหรือ
การใช้ประโยชน์ท่ีดินในเขต เทศบาล 

91 91% 9 9% 

3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อสภาพภูมิทัศน์หรือ
ความสวยงามของเมือง 

90 90% 10 10% 

4. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อโครงการพัฒนาพื้นที่
สีเขียวหรือพื้นที่สวนสาธารณะเพิม่ขึ้นของ เทศบาล ใน
ระหว่างป ี

93 93% 7 7% 

ด้านสาธารณสุข บริการทางสังคม และคุณภาพชีวิต 
1. ความพึงพอใจของสตรีที่มีต่อการฝึกอาชีพ การอบรม
พัฒนาฝีมือแรงงานจาก เทศบาล 

92 92% 8 8% 

2. ความพึงพอใจของสตรีที่มีต่อโครงการส่งเสรมิสุขภาพ
สตรีที่ เทศบาล จัดใหม้ีขึ้น 

92 92% 8 8% 

3. ความพึงพอใจของสตรีที่มีต่อการไดร้ับการดูแล 
สงเคราะห์ หรือฟ้ืนฟูจาก เทศบาล 

92 92% 8 8% 

4. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อการสนับสนุนกิจกรรมของ
สมาคม/ชมรมผูสู้งอายุโดย เทศบาล 

95 95% 5 5% 

5. ความพึงพอใจของผู้พิการต่อการไดร้ับการดูแล 
สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟ้ืนฟูหรือการส่งเสรมิสุขภาพจาก 
เทศบาล 

96 96% 4 4% 

6. ความพึงพอใจของผู้ติดยาเสพตดิต่อก ารได้รบัการดูแล 
สงเคราะห์ สนับสนุน หรือฟ้ืนฟูสขุภาพจาก เทศบาล 

0 0% 0 0% 

7. ความพึงพอใจของผู้พิการต่อศูนย์พักพิง/ดูแล/ฟื้นฟู
สภาพที่ด าเนินการโดย เทศบาล 

0 0% 0 0% 

8. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการของสถาน
สงเคร าะห์/บ้านพักคนชรา/ศูนย์พักพิงผู้สูงอายุท่ีด าเนินการ
โดย เทศบาล 

0 0% 0 0% 

9. ความพึงพอใจของผู้สูงอายุต่อบริการของศูนย์ดูแล
ผู้สูงอาย/ุDay-care ที่ด าเนินการโดย เทศบาล 

0 0% 0 0% 

10. ความพึงพอใจของผู้มีรายได้นอ้ยหรือผู้ด้อยโอกาสที่
ได้รับการดูแลด้านที่อยู่อาศยัจาก เทศบาล 

0 0% 0 0% 

ด้านการศึกษา 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้
นอกห้องเรียน/ก ารเรยีนรู้ตามอัธยาศัยที่ไดร้ับจาก เทศบาล 

97 97% 3 3% 

2. ความพึงพอใจของเด็กและเยาวชนซึ่งเป็นผู้พิการและ
ด้อยโอกาสทีไ่ด้รบัการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนอกระบบหรือ
การศึกษาตามอัธยาศัยจาก เทศบาล 

0 0% 0 0% 



3. ความพึงพอใจของเด็กนักเรียนหรือผู้ที่เข้าร่วมโครงการ
ส่งเสริมคณุภาพมาตรฐานการศึกษาซึ่ง เทศบาล ด าเนินการ
ร่วมกับหน่วยงานภายนอก/สถาบนัอุดมศึกษา/องค์กร
วิชาชีพ/หน่วยงานภาคเอกชน 

97 97% 3 3% 

4. ความพึงพอใจของเด็กท่ีมีความสามารถพิเศษต่อการจัด
การศึกษาหรือโครงการพัฒนาศักยภาพของเด็กท่ีมี
ความสามารถพิเศษเป็นการเฉพาะที่ด าเนินการโดย 
เทศบาล 

0 0% 0 0% 

5. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อความเชื่อมั่นในคุณภาพ
ของโรงเรียน ของ เทศบาล หรือการจัดการศึกษ าของ 
เทศบาล 

97 97% 3 3% 

6. ความพึงพอใจของช่างฝีมือแรงงานต่อความเชื่อมั่นใน
การจัดการศึกษาหรือการส่งเสรมิอาชีพและทักษะฝีมือ
แรงงานของ เทศบาล 

0 0% 0 0% 

ด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน อาชีพ การท่องเท่ียว และการลงทุน 
1. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพความ
สมบูรณ์ของแหล่งท่องเที่ยวท่ี อปท.พัฒนาขึ้นหรือ
บ ารุงรักษา 

93 93% 7 7% 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและ
การจัดการทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ อปท. 

97 97% 3 3% 

ด้านการส่งเสริมศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาชาวบ้าน และโบราณสถาน 
1. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการฟื้นฟู การอนุรักษ์ 
หรือการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม ประเพณี 
สถานท่ีส าคญั หรือแหล่งมรดกที่ส าคัญในเชิงประวัติศาสตร์
ที่ด าเนินการหรือสนับสนุนโดย เทศบาล 

90 90% 10 10% 
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