






 
 
 
 

คู่มือแนวทางปฏิบัติการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริต      

และประพฤติมชิอบ   
 
 

 

เทศบาลต าบลม่วงยาย  
 อ าเภอเวียงแก่น  จังหวัดเชียงราย  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ค าน า 

 
เทศบาลต าบลม่วงยายมีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือส า คัญในการสร้างการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันการส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมทั้งภาครัฐภาคเอกชนโดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวช้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจากซ่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  8 ช่องทางประกอบด้วย       
(๑) ตู้ไปรษณีย์ 180 เทศบาลต าบลม่วงยาย  หมู่ 3 บ้านม่วง ต าบลม่วงยาย  อ าเภอเวียงแก่น จังหวัด
เชียงราย  (๒) เว็บไซต์ เทศบาลต าบลม่วงยาย www.tambonmuangyai.go.th  (๓) เฟสบุ๊ค เทศบาลต าบล
ม่วงยาย (4) LINE เทศบาลต าบลม่วงยาย (5) ทางโทรศัพท์ 053-608000-1 (6) แอปพลิเคช่ัน เทศบาล
ต าบลม่วงยาย (7) สายตรงนายกเทศมนตรี (8) ร้องเรียนด้วนตนเอง ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๔๖2  เทศบาล
ต าบลม่วงยายได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของส านักปลัดเทศบาลต าบลม่วง
ยาย หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
๑.หลักการและเหตุผล 

เทศบาลต าบลม่วงยาย อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย มีหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการ
ด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันการ
ส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลม่วงยายทุกระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตสานึกป้องกัน
ปราบปรามและสรา้งเครอืข่ายในการปอ้งกนัและปราบปรามการทุจรติมุ่งเน้นปอ้งกันการทุจรติโดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการ
ที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลประชาชนได้รับบริการที่ดีมี
ความพึงพอใจเช่ือมั่นและศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงานน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร
นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน  8 ช่องทาง (๑) ตู้ไปรษณีย์ 
180 เทศบาลต าบลม่วงยาย  หมู่ 3 บ้านม่วง ต าบลม่วงยาย  อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย  (๒) เว็บไซต์ 
เทศบาลต าบลม่วงยาย www.tambonmuangyai.go.th  (๓) เฟสบุ๊ค เทศบาลต าบลม่วงยาย (4) LINE 
เทศบาลต าบลม่วงยาย (5) ทางโทรศัพท์ 053-608000-1 (6) แอปพลิเคช่ัน เทศบาลต าบลม่วงยาย       
(7) สายตรงนายกเทศมนตรี (8) ร้องเรียนด้วนตนเอง  เทศบาลต าบลม่วงยาย ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น 
ด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒5๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใด
ได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประซาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบ
ภายใน ๑5 วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

บนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การ
ปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการจึงเป็นเรื่องที่ เทศบาลต าบลม่วง
ยาย จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ต่อไป 
๒. วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบใช้ 
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน 
ให้การท างานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ใหก้ับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถเข้าใจและ
ใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิชองประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมมาภิบาล 
 



 
 

๓. บทบาทหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร 
๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของส่วนราชการรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตรว่์าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่ 
เกี่ยวข้อง 

๒) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานส่วนท้องถ่ิน 
5) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
6) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (งานนิติการ ส านักปลัด เทศบาลต าบลม่วงยาย) 
๑) ตู้ไปรษณีย์ 180 เทศบาลต าบลม่วงยาย  หมู่ 3  บ้านม่วง ต าบลม่วงยาย  อ าเภอเวียงแก่น  

จังหวัดเชียงราย 57310 
   ๒) เว็บไซต์ เทศบาลต าบลม่วงยาย www.tambonmuangyai.go.th 
  ๓) เฟสบุ๊ค เทศบาลต าบลม่วงยาย 

4) ไลน์ เทศบาลต าบลม่วงยาย 
5) แอปพลิเคช่ัน เทศบาลต าบลม่วงยาย 
6) ทางโทรศัพท์ 053-608000-1 
7) สายด่วนสายตรงนายกเทศมนตรี 
8) ร้องเรียนด้วนตนเอง  

 5.หลักเกณฑ์ไนการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ช่ือ ที่อยู่ ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
๒) วัน เดือน ป ีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่ 
สามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
- ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 



 
 
๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
1  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5 นาที 

 
เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

2 5 นาที เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

3 30 นาที  
เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

4   
เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

5  เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

6 7-15 วัน เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

7 1 วัน เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

8 1 วัน เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

9 30 นาที เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

10 1-3 วัน เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

11  
1 วัน 

 
เจ้าหน้าที่ 
งานนิติการ 

 
 

 
(1.)งานด้านนิติการ รับเรื่องร้องเรียน/    

 แจ้งเบะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(2) ลงทะเบียนรับในสมุดคุมเรื่อง
ร้องเรียน 

(3) คัดแยก/วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านทุจริต 

น าเสนอให้ นายกเทศมนตรีต าบลม่วงยาย 

     (4) นายกเทศมนตรีต าบลม่วงยายสั่งการ 

(5.1) แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

หรือด าเนินการตามข้อสั่งการ 

(5.1) แจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

(กรณีมีชื่อที่อยู่ชัดเจน) 

(6.2) ติดตามความก้าวหน้า 

ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(6.1) รับรายงานผลด าเนินงาน 

(จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง) 

(7) สรุปรายงานผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

(8) เสนอนายกเทศมนตรีต าบลม่วงยาย 

(9) เก็บข้อมูลในสมุดคุมเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(10) จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ 
เสนอนายกเทศมนตรีต าบลม่วงยาย 

(11)งานนิติการเก็บเรื่อง 



 
 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงยาย ที่ได้รับมอบหมาย รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 8 ช่องทาง 

๒) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงยาย ที่ได้รับมอบหมาย คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิขอบ 

๓) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงยาย ที่ได้รับมอบหมาย สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 

๔) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงยาย ที่ได้รับมอบหมาย ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ 
5) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลมว่งยาย ที่ได้รับมอบหมาย แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบภายใน ๑5 วัน 
6) เจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลม่วงยาย ที่ได้รับมอบหมาย เก็บข้อมูลและสรุปเสนอผู้บริหาร 

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบทีเ่ข 

มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยใหป้ฏิบัติตามคู่มือแนวทางปฏิบัตกิารจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทจุริต/แจ้ง
เบาะแส ด้านการทจุริตและประพฤติมิชอบ   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจรติและประพฤติมิชอบ 

 
        เทศบาลต าบลม่วงยาย  

                  อ าเภอเวียงแก่น จังหวัดเชียงราย      
                  57310 
 

                   วันที่..................เดือน..............................พ.ศ............................. 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลม่วงยาย 

   ข้าพเจ้า........................................................................................อายุ......................ปี         
อยู่บ้านเลขที่.............หมูท่ี่............ต าบล ............................อ าเภอ .......................จงัหวัด ..................................
โทรศัพท.์.............................อาชีพ.....................................เลขที่บัตรประชาชน...................................................
ออกโดย ...................................................วันออกบัตร ...............................วันหมดอายุ....................................
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบเพือ่ให้เทศบาลต าบลม่วงยาย  
พิจารณาด าเนินการตรวจสอบด าเนินการในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

.................................................................................. ............................................................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

........................................................................ ...................................................................................................... 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นค าร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าที ่

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

 

เรียน หัวหน้าส านักปลัด             เรียน ปลัดเทศบาล 

............................................................................           ............................................................................ 

............................................................................            ............................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลม่วงยาย 

............................................................................ 

............................................................................ 
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